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Orientación Nuevo Proceso de 

Préstamo Directo de Consolidación 



Implementación 
• El préstamo  Directo de consolidación permite al prestatario consolidar 

todos los préstamos estudiantiles en uno solo. 

• La primera etapa se implementó en enero 2014 y la etapa final en la 
primavera del 2014. 

• Se pueden consolidar préstamos que no están en Default y préstamos 
que están en Default, estén o no asignados al Departamento de 
Educación Federal. 

• FedLoan Servicing (PHEAA), Great Lakes Educational Loan Services,  Nelnet y 
Sallie Mae, son los Servicers que van a administrar este nuevo préstamo de 
consolidación.      

•  Para solicitar este nuevo préstamo de consolidación, los solicitantes 
deben accesar el web site www.StudentLoans.gov 

• El web site www.loanconsolidation.ed.gov  no se va a utilizar 
para solicitar este nuevo préstamo de consolidación. 

http://www.loanconsolidation.ed.gov/


Préstamos elegibles para el nuevo 

proceso de consolidación 
• Préstamo Directo Subsidiado  

• Préstamo Directo No Subsidiado  

• Préstamo Stafford Subsidiado  

• Préstamo Stafford No Subsidiado  

• Préstamo Directo Graduate Plus  

• Préstamo Graduate Plus de Federal Family Education Loan Program (FFEL)     

• Préstamo Suplementario para Estudiantes (SLS)  

• Préstamo Federal Perkins  

• Préstamo Federal para estudiantes de enfermería  

• Préstamo para los programas educativos relacionados con la salud   

• Préstamos de consolidación.  

 



Préstamos no elegibles para el nuevo 

proceso de consolidación 

• Préstamo  Parent Plus  

• Préstamo Estudiantil Privado  



Requisitos de elegibilidad 
 Los requisitos para cualificar para el nuevo proceso de 

préstamo directo de consolidación  son los siguientes: 

Tener al menos uno de los préstamos en Periodo de Gracia 
(Grace Period – IG) o en Repago (Repayment – RP). 

 Si los préstamos están en status In School (IA), NO se pueden 
consolidar. 

 Si uno o más de los préstamos están en Default (DF), para 
consolidarlos tienen que cumplir con uno de estos requisitos:  

Hacer un acuerdo de pago satisfactorio con el Servicer que 
tiene el préstamo o acogerse a un plan de pago de acuerdo a 
los ingresos en el nuevo préstamo de consolidación.   



Requisitos de elegibilidad 
 En el nuevo préstamo directo de consolidación se pueden incluir préstamos de 

consolidación existentes si cumplen con los siguientes requisitos: 

 Si la consolidación existente fue a través de un préstamo Directo, se puede 
añadir a la nueva consolidación, si el solicitante también incluye un préstamo 
Directo o un préstamo de Federal Family Education Loan Program (FFEL).   

 Si la consolidación existente fue a través de un préstamo FFEL, se puede añadir 
a la nueva consolidación, si cumple con uno de los siguientes requisitos: 

 Que también se añada un préstamo Directo o un préstamo FFEL 

 El préstamo de consolidación existente está en Default y el solicitante lo va a incluir en el nuevo 
préstamo directo de consolidación para acogerse a un plan de pago basado en los ingresos. 

 El solicitante es empleado full time (30 hrs. o más por semana) del servicio público y va a 
consolidar para beneficiarse del Public Service Loan Forgiveness Program (PSLF). Este es un 
programa para personas que trabajan en organizaciones públicas, privadas o sin fines de lucro que el 
IRS ha designado como exentas de contribuciones. El beneficio de este programa es que se condona 
el balance remanente del préstamo de consolidación después de 120 pagos satisfactorios (10 años). 

 El solicitante es miembro activo de las fuerzas armadas de los Estados Unidos y va a acogerse al 
beneficio de no intereses acumulados en los préstamos directos para los miembros activos de las 
fuerzas armadas. Bajo este beneficio el préstamo directo de consolidación no acumula intereses por 
un periodo de hasta 60 meses (5 años) mientras el solicitante sea miembro activo de las fuerzas 
armadas o miembro de la Guardia Nacional destacado en zona de combate o emergencia nacional.           

 

 

 

 



Beneficios de la Consolidación 
 Un solo pago mensual 

 Bajos pagos mensuales 

 Más tiempo para pagar 

 Planes de pago tradicionales y planes de pago basados en los ingresos. 

 La tasa de interés es el promedio de todas las tasas de interés de los préstamos 
que se van a consolidar. 

 Tienen hasta 180 días (6 meses) para incluir en la consolidación los préstamos 
que estaban en status In School (IA).   

 Beneficiarse del Public Service Loan Forgiveness Program (PSLF). 

 Acogerse al beneficio de no intereses acumulados en los préstamos directos para los 
miembros activos de las fuerzas armadas. 

 Libertad de escoger cualquiera de los cuatro Servicers. 

 Libertad para escoger el plan de pago que más se ajuste a su situación 
económica y cambiarlo cuando lo crea conveniente. 

 Si selecciona un plan de pago basado en los ingresos, condonación después de 
cierto tiempo del balance remanente del préstamo si cumple con todos los 
pagos satisfactoriamente. 

 

 

 

 

 

 

 



Beneficios de la Consolidación 
 Se puede solicitar electrónicamente a través de 

www.StudentLoans.gov  o a papel imprimiendo la solicitud que 
se encuentra en el mismo web site. 

 La ventaja de solicitar electrónicamente es que se puede transferir 
la información de NSLDS y del IRS directo a la solicitud. 

 Después que el solicitante somete la solicitud del préstamo directo 
de consolidación, el departamento de educación federal antes de 
desembolsar los fondos para cancelar los préstamos que se van a 
consolidar, envía un aviso al solicitante informándole que tiene 10 
días laborables para cancelar el préstamo. Luego de transcurrido 
los 10 días, el departamento desembolsa los fondos y el solicitante 
no puede cancelar el préstamo.     



Desventajas de la consolidación 
 Las desventajas de la consolidación son las siguientes: 

  El préstamo Perkins se incluye en la porción no subsidiada del 
préstamo de consolidación.  

 El solicitante pierde los beneficios asociados al préstamo Perkins, 
esto incluye los beneficios de cancelación total o parcial del 
préstamo a los siguientes servidores públicos: voluntarios de los 
cuerpos de paz, maestros de escuelas donde asisten estudiantes de 
familias de bajos ingresos, de educación especial y de matemáticas, 
ciencias, idiomas extranjeros y educación bilingüe, miembros 
activos de las fuerzas armadas destacados en zonas hostiles, 
enfermeras o tecnólogos médicos, agentes del orden público o 
oficiales correccionales, trabajadores de Head Start, trabajador de 
servicios a familias y niños y profesionales que proveen servicios 
de intervención temprana.        

 

 



Desventajas de la consolidación 
 Préstamo Perkins en Deferment Status (DF), no acumula intereses, pero 

al consolidarlo acumula intereses porque se incluye en la parte no 
subsidiada de la consolidación. 

 Préstamo Perkins tiene una tasa de interés fija de 5%, que puede ser 
menor que la tasa promedio que se calcula para los préstamos de 
consolidación. 

 No se puede consolidar préstamo Perkins solamente, tiene que 
consolidarse al menos junto a un préstamo Directo o a un préstamo 
FFEL. 

 Si el solicitante consolida un préstamo en Default sin antes rehabilitarlo 
(9 pagos mensuales), el historial de crédito reflejará que el préstamo se 
pagó totalmente pero que estuvo en Default  y este mensaje podrá 
aparecer por 7 años. En cambio si el solicitante rehabilita el préstamo y 
después lo consolida, el default no saldrá en el historial de crédito.     



Planes de Pago Tradicionales 
 Standard- Pagos son fijos, al menos $50.00 mensuales por un 

término de hasta 120 meses (10 años). Este plan de pago tiene las 
mensualidades más altas, pero es el que menos intereses paga de 
todos los planes de pagos. 

 Graduated- Los pagos son bajos al principio y van aumentando 
cada dos años y son por un término de hasta 10 años. 

 Extended Fixed - Pagos son fijos, pero a diferencia del Standard, 
no se estipula una cantidad mínima en los pagos, es por un 
término de hasta 300 meses (25 años) y la deuda tiene que ser 
mayor de $30,000.00 

 Extended Graduated – Al igual que el Graduated, los pagos son 
bajos al principio y aumentan cada dos años, pero el término es 
hasta 25 años y al igual que el Extended Fixed, la deuda tiene que 
ser mayor de $30,000.00.  



Planes de Pago basado en los ingresos 

 Pay as you earn- El pago mensual máximo va a ser el 10% del 

ingreso discrecional, que es la diferencia entre el ingreso bruto 

ajustado del solicitante y el 150% del nivel de pobreza de acuerdo 

al estado de residencia y el tamaño del grupo familiar del 

solicitante. Los pagos cambian según el ingreso va cambiando y es 

hasta un máximo de 240 meses (20 años). Para ser elegible a este 

plan, el solicitante debió haber tomado préstamo por primera vez 

en o después del 1 de octubre de 2007  y haber tomado al menos 

un préstamo directo en o después del 1 de octubre de 2011. Si al 

finalizar los 20 años el préstamo no se ha pagado totalmente, el 

Departamento de Educación Federal condona el balance 

remanente de la deuda.    



Planes de Pago basado en los ingresos 

 Income Based Repayment Plan - El pago mensual máximo va 

a ser el 15% del ingreso discrecional, que es la diferencia 

entre el ingreso bruto ajustado del solicitante y el 150% del 

nivel de pobreza de acuerdo al estado de residencia y el 

tamaño del grupo familiar del solicitante. Los pagos cambian 

según el ingreso va cambiando y es hasta un máximo de 300 

meses (25 años). Si al finalizar los 25 años el préstamo no se 

ha pagado totalmente, el Departamento de Educación 

Federal condona el balance remanente de la deuda. 



Planes de Pago basado en los ingresos 

 Income Contingent Repayment Plan – Los pagos se calculan 

cada año a base del ingreso bruto ajustado, el tamaño del 

grupo familiar y el total de la deuda del solicitante. Los pagos 

cambian según el ingreso va cambiando y es hasta un máximo 

de 300 meses (25 años). Si al finalizar los 25 años el préstamo 

no se ha pagado totalmente, el Departamento de Educación 

Federal condona el balance remanente de la deuda. 



Ejemplo de los beneficios de la consolidación 

 Juan del Pueblo se graduó en diciembre de 2013 de maestría. 

  Sus préstamos están en Grace Period (IG) 

 NSLDS refleja el siguiente historial de préstamo estudiantil: 

Préstamo Subsidiado - $19,000.00 

Préstamo No Subsidiado - $49,000.00 

Préstamo Perkins - $8,000.00 

Total $76,000.00 

 Si Juan del Pueblo no consolida sus préstamos, y se acoge al plan de 
pago standard por 10 años, su pago mensual sería aproximadamente 
$922.25 y terminaría pagando $110,670.00 ($34,670.00  en intereses). 

 

 



Ejemplo de los beneficios de la consolidación 

 En cambio si Juan del Pueblo consolida y se acoge al plan de pago 
basado en los ingresos “Pay as you Earn”, el término sería por 240 
meses y su pago mensual el primer año sería $229.13, una reducción 
de $693.12  

  Este pago mensual es el 10% del ingreso discrecional, que es la 
diferencia entre el ingreso bruto ajustado del solicitante ($45,000.00) 
y el 150% del nivel de pobreza de acuerdo al estado de residencia y el 
tamaño del grupo familiar del solicitante (1 persona)  

 A Juan del Pueblo le conviene consolidar porque el pago mensual 
sería más bajo y si al terminar los 20 años el préstamo no está saldo, 
el Departamento de Educación Federal condona el balance remanente. 



Completar Solicitud 

Accesar www.Student Loans.gov 

Puede escoger English o Español. 

http://www.student/


Paso #1  

Seleccionar la opción Sign in. 



Paso #2 

Escribir información 

personal. SSN, 

primeras dos letras 

del apellido paterno, 

fecha de nacimiento 

y pin number.  Luego 

selecciona Sign In.    



Paso #3 

Después de 

accesar, escoge del 

menú la opción 

“Complete  Direct 

Consolidation 

Loan Application 

and Master 

Promissory Note.  



Paso #4 

Escoger la opción 

“Start Application”. 

 



Paso #5 

Seleccionar los  

préstamos que va 

a consolidar y el 

Servicer.  



Paso #6 

Un Pop-Up aparece cuando 

el solicitante oprime el 

botón “Add Loans” 



Paso #7 

Seleccionar el 

Servicer 



Paso #8 

Seleccionar el Plan de Pago 



Paso #9 
Si el solicitante 

selecciona un plan 

de pago basado en 

los ingresos, 

aparecerá esta 

página que contiene 

un link para accesar 

al IRS y trasladar la 

información de la 

planilla federal a la 

solicitud. Solamente 

aplica a los que 

rinden planilla 

federal, si rinde 

planilla de PR, tiene 

que enviar la 

planilla por correo.   



Paso #10 

Leer los términos y 

condiciones y aceptarlos. 



Paso #11 
Completar 

información personal 

y referencias 

personales.  Si el 

solicitante completó 

la entrevista de salida 

en studentloans.gov, 

las referencias 

personales que 

incluyó en la 

entrevista, aparecerán 

en esta sección. 



Paso #12 

Revisar la información, 

firmar con el Pin # y 

someter solicitud. 



Paso Final 

Después que el 

solicitante 

somete la 

solicitud, aparece 

la hoja de 

confirmación 

para imprimirla.  



Solicitud Sometida 
 El solicitante 

puede accesar en 

cualquier 

momento la 

solicitud 

sometida, 

escogiendo del 

menú la opción 

“Direct 

Consolidation 

Loan Applications” 



Recursos 

[New Consolidation Loans]  

Direct Consolidation Loan Web site  

 www.StudentLoans.gov 

[Existing Consolidation Loans]  

Direct Loan Consolidation Web site 

 www.loanconsolidation.ed.gov 

 Phone: 1-800-557-7392 

 E-mail: loan_consolidation@mail.eds.com  

 

mailto:loan_consolidation@mail.eds.com


Servicers 

FedLoan Servicing / PHEAA 

Phone: 1-800-699-2908 

Web site: www.myfedloan.org 

E-mail: directloanconsol@myfedloan.org 

 Mailing Address: 

Fed Loan Servicing 
Attn: Consolidation Department 

P.O. Box 69184 

Harrisburg, PA 17106 

http://www.myfedloan.org/
mailto:directloanconsol@myfedloan.org


Servicers 

Great Lakes Educational Loan Services, Inc. 

Phone: 1-800-236-4300 

Web site: www.mygreatlakes.org 

 

 

 

Mailing Address: 

Great Lakes 

Attn: Consolidation Department 

P.O. Box 8956 

Madison, WI 53708 

http://www.mygreatlakes.org/


Servicers 

Nelnet 

Phone: 1-866-426-6765 

Web site: www.nelnet.com 

 

 

 

 

Mailing Address: 

Nelnet  

Attn: Consolidation Department 

P.O. Box 82658 

Lincoln, NE 68501 

http://www.nelnet.com/


Servicers 

Sallie Mae 

Phone: 1-800-722-1300 

Web site: www.salliemae.com/FederalLoans 

 

 

 

 

 

 

Mailing Address: 

Sallie Mae 

Attn: ED Loan Consolidation 

P.O. Box 6180 

Indianapolis, IN 46206 

http://www.salliemae.com/FederalLoans

